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Bogotd D.C, 13 de febrero de 2019

N/Ref: FR- LIC- 036

S/Ref: No. 01 de 2019

Sefiores:
RTVC Sistema de Medios Publicos
Ciudad

ASUNTO: Preguntas sobre la Invitacidon Abierta No 01 de 2019

Cordial saludo,

Nos permitimos enviar nuestras preguntas sobre el proceso en el asunto que tiene como objeto
Prestacion de los servicios de Administracién, Operacion y Mantenimiento de la infraestructura
técnica v civil de emisidn, transporte y transmision de la radio y television publicas a nivel nacional
y regional, dando cumplimiento _a_las obligaciones, acuerdos de niveles de servicio y a los
requerimientos establecidos en el anexo técnico gue hace parte integral del contrato.

1. Atentamente solicitamos compartir' el pliego de condiciones en un archivo editable
(Word), para efecto de poder diligenciar los formatos de la oferta definidos por la RTVC.

2. Solicitamos se considere la ampliacién de la entrega de oferta por lo menos 10 dias
hébiles a la entrega de las respuesta por parte de RTVC a nuestras preguntas del proceso.

3. Entendemos que de acuerdo de la forma de pago mensualmente se realzara en conjunto
con la RTVC la liquidacién de las estaciones a facturar confirme a lo definido en los
escenarios uno o dos, posteriormente se radicara la factura a espera de pago. Por favor
confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

4. Solicitamos indicar qué herramientas e instrumentos especializados seran suministrados
por RTVC, y si dichos suministro tiene algun costo que deba asumir el contratista ganador

del proceso.
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5. Actualmente RTVC cuenta con la linea nacional (tipo 01-8000) donde se recibiran
requerimientos externos, de ser asi esta estructura se asignara al nuevo contratista o se
debe llevar todo el proceso de consecucién, instalacion y operacién de ésta.

6. Entendemos que una vez finalizada la ejecucidn del contrato no se debe seguir brindando
apoyo técnico en los estudios descentralizados en las ciudades definidas por RTVC, por
favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

7. Es posible aclarar ampliamente como concibe RTVC el tiempo de ejecucién del contrato, se
dice que es ocho meses, se debe iniciar un mes antes para realizar el empalme entre las
empresas entrante y saliente, pero posteriormente cuantas ampliaciones o se prevén
prérrogas.

8. ¢El suministro de repuestos para la reposicion de fallas y solucién de imprevistos se deben
gestionar con el contratista saliente o directamente RTVC? Ese inventario debe conocerse
antes de iniciar la operacién a nuestro entender para poder proyectar y dar cumplimiento
a los ANS propuestos.

9. ¢Se cuenta con computadores propiedad de RTVC en cada una de las estaciones para la
visualizacién de la hoja de vida de las estaciones y la bitacora respectiva?

Muchas gracias por su atencion prestada.

Atentamente, /7/)

APPLUS NORCONTROL COLOMBIA LIMITADA
Celular: 3209202302 armando.cardenas@applus.com

F36-ADM V. 08 — 10-05-2017 [

En el marco de nuestre programa de mejora les agmdecemns nos transmitan cualquier comentario que consideren oportuno, dirigiéndose al responsable que firma este escrito, o bien,
al Coordinador SGI de Applus+, en la direccién:




